TexHnukn cepsucu® g.0.0. 3pewadnH og 20.10.2015. roguHe

Ha ocHoBy Tauke 8.2 nograuke (i) OcHuBaukor akta ,Hadptarac- ( ..-""-) HMC

(MpeynwheH TekcT):

Monutnka u uubLEeBU nabopaTopujcKMX UCNUTUBaHA, eTaroHupawa W
KOoHTponucawa y HA®TAIAC — TeXxHUYKU cepBUCU A4.0.0. 3peHaHuH

Monutuka

Csu 3anocnenun y [pylwTBy, YnaHoBM opraHa ynpaesbama [pyLliTBa u octanm Koju y4ecTByjy
y pagy TOY unu mory ytuuaTtun Ha pag TOY ce obaBesyjy na he obesbehusatu cnposohere
N yHanpehewe nonutuke u UurbeBa kBanuteTa, ga he OWUTM NpUBPXEHU HKUMa npema
cnegehym npuHUunuma:

Mpumewsneahe n nowtoBahe: ogpenbe 3axrteBa ctaHgapga SRPS ISO/IEC 17020 w
SRPS ISO/IEC 17025, 3akoHcke nponuce u npasuna Penybnuke Cpbuje y Be3an ca
akpegutauvjom n osnawhewnma TOY, gokymeHTOBaHa npaswuna WM ynyTcTBa Koja je
YTBPAWIIO NNK Ce Ha bix No3Bano AkpeguTtaumoHo Teno Cpbuje n HenpekngHo he paguTu
Ha noborbluarwy ePeKkTUBHOCTM CMCTEMA MeHalLIMeHTa.

Ucnutueama / eTanoHupawa / KOHTponucawa Koja cnposoge TOVY y [pywTBy he yBek
CMPOBOANTUN UCKIBYYMBO KOMMETEHTHO M HenpucTpacHo ocobrbe y cknagy ca CBOjUM
cneumdpuyHMM osrnawhewnmMa 1 KOH3UCTEHTHO Y CKnagy ca AOKYMEHTOBaHMM MeTodama
HaBegeHUM y obumy akpeauTaumje n 3axTeBUMa KOPUCHMKA.

OpywTtBo 1 TOY ce o6aBesyjy aa he o6e3behuBat noBepere KOPUCHMKA Yy pesynTarTe,
Kao 1 3alTUTY NOBEPIbMBUX MHEpOpMaLMja 1 ApYrnx BNACHUYKUX NpaBa KOpUCHMKA.
PykoBogcteo [pywTtBa n PykoBogcteo TOY ce obaBesyjy Aa Hehe yTuuatn Ha pesyntart
n pa he cnpoBoguTh MaeHTUMKaumjy n ceofhere CBUX UAEHTUMPUKOBAHUX puU3MKa Mo
HEMNpUCTPacHOCT Ha HajMmawy moryhy mepy y nornegy nabopaTopujckmx mcnutmBama /
eTanoHupama / KOHTponucama.

PykoBogcteo [pywTBa n PykoBoactea TOY ce obaBesyjy aa he WTUTU HENPUCTPACHOCT
ocobrba M Oa He [O03Bone da KoMepuujanHu, UHAHCUMCKM WK Opyru NpUTUCLUM
KOMMNPOMMUTYjy HenpucTpacHocT TOY.

PykoBoacteo [pywTtea, PykoBoacteo TOY u komnneTHo ocobrbe Mmopa aa nsberasa 6uno
KakBe akTMBHOCTM Koje 61 Morne aa ytudy Ha crnabrbere noBepera y HeNpUCTPacHOCT.
Pykosogcteo TOY je y obaBe3u ga y cknagy ca 3axTeBMma KOPUCHMKA U yroBopuMa
omMoryhu npucTyn nocTynuMMa ucnutuBawa / eTtanoHuparwa / KOHTponucawa v na
NpUKynsrba nospaTHe uHopMaumje n yHanpehyje cBoj cMCTeM MeHaLMeHTa.
PykosogcTteo [pywTBa un PykoBoacteo TOY ce obaBesyje aa he paguTtu Ha pe3peLuaBamy
CBMX CMOPHUX NUTaka M NpUroBopa of CTpaHe KOPUCHUKA U APYrMX 3anHTepecOBaHWUX
CTpaHa y3 MowToBawe Havena HenpucTpacHor oaslydmBaka M NOBEPrbUBOCTM U3BOpA
nHdopmMaLmja, Aa CNpoBOAUTU U U3BeLUTaBa Yy Be3n ca paspellaBakem npurosopa Yy
pa3yMHUM POKOBUMA.

UurbeBn kBanuteTa

KBanuTeTHO, MpaBOBPEMEHO W MNOy34aHO UCNNTUBaKE / eTanoHupare / KOHTponmcake y
cknapy ca 3axTteBuma ctaHgapga: SRPS ISO /IEC 17020, SRPS ISO/ IEC 17025 u gpyrux
yuja je

VpoeHTudukaumja n ceohere puamnka no HeNnpUCTpPacHOCT Ha HajMaky Moryhy mepy.
O6esbehere n pa3Boj komneTeHumja ocobrba TOY nytem opmabupa, yBohewa y pag,
Haa3opa 1 cTanHux obyka 3a ncnutmeame / eTanoHupamwe / KOHTponucame.

Cmamnere TpOoLLKOBa NocroBaka peanv3aunjom 1 opraHM3aumnjom akTMBHOCTM anu camo
ako Hema yTuuaja Ha KBanuTeT npyxana ycnyre.

lMoeehare kBanutTeTa 1 npoLunpere obrma npyxama ycnyre 1 3aoBOSbCTBA KOPUCHMKA.

NanH4eBo, 8.1.2019.
Ceprej YoasuxuH/Cepren YgasuxuH, upektop HadTarac-TexHu4km cepBmcu 4.0.0.
3peraHnH
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